
Auditoría de Remesas de la Comunidad
(envíos de dinero hacia fuera de los Estados Unidos)

La intención de esta encuesta es obtener información del proceso económico de las
remesas, esto, con la esperanza de mejorar las condiciones tanto para quienes las envían
como para quienes las reciben. La información que aquí se proporcione solo será usada
para propósitos de campaña de TIGRA. Somos una organización no-gubernamental no-
lucrativa.

1. ¿Cuántas veces manda usted dinero a otro país? (Seleccione uno)

 Una vez al mes  Dos veces al mes  Una vez cada 3 meses
 Una vez cada 6 meses   Una vez al año  Otro _________________________

2. ¿A que país(es) manda dinero? _____________________________________________________

3. ¿Cuánto mandó en su ultima transacción?
 $50    $100    $150    $200    $250    $300   
 $300 a $500    $500 a $1000    Mas de $1000 (Especifique) $_______________________

4. ¿Cuánto le cobraron por el envío?

5. ¿A quién le mandó?
 Hermano/a  Esposo/a    Padres    Abuelos    Hijo(a)  Otro ________________

6. ¿Para que fueron utilizados los fondos? (Seleccione todos los que apliquen)
 Educación   Comida    Gastos Médicos  Vivienda    Servicios  Otro
______________

7. ¿Les cobraron por recibir?   No.  Sí.  Cuanto?  $_____________________________

8. ¿Perdio dinero en el tipo de cambio?  Si  No  No se

9. Aproximadamente, Cuanto fue el total que mandó durante los pasados 12 meses:

$_____________________________

10. ¿Para su ultimo envío, Cuál institución financiera usó para mandar los fondos?
 Western Union  MoneyGram  Citibank  Bank of America
 Wells Fargo  Por medio de alguna persona  Otro ____________________________

11. ¿Que otros servicios usa usted allí? (marque todos los que apliquen)
 Cambiar cheques  Órdenes de Pago  Préstamo al día de pago  Cuenta de Ahorros
 Tarjeta de Crédito  Préstamo para carro  Préstamo para vivienda  Telegrama
 Notaría  Otro (Especifique)  _____________________________________________
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12. ¿Por qué usó esta institución financiera?
 Costos Bajos  Horario conveniente  Está cerca de su casa 
 Está cerca de la casa del que recibe  Recomendado por familiar  Otro  ___________________

13. ¿Qué le gusto del servicio que recibió? (Seleccione todos los que apliquen)
Lo trataron con respeto  Hablan su idioma  Explicaron la transacción bien
Los empleados lo ayudaron  Otro  _________________________________________________

14. En su experiencia, cual de estas declaraciones es mas precisa:
 El costo de mandar remesas es rasonable porque el dinero llega rapido: o
 El costo es excesivo por el alto cobro, tipo de cambio injustos, o costos escondidos.

15. Las agencias de envío tienen ingresos de billones de dólares gracias a transacciones como
las suyas, si estos negocios fueran a invertir algunas de sus ganancias en la comunidad ¿Qué
servicios piensa usted deberían recibir este apoyo?
 Guardería de niños gratis o a bajo costo  Clases de inglés gratis o a bajo costo
 Pases para el autobús gratis o a bajo costo  Cuentas de banco gratis o a bajo costo
 Otro:  _____________________________________________

16. Esta encuesta se esta conduciendo en muchas comunidades por todo el país y el mundo.
¿Le gustaría a usted ser parte de la asociación de los que envían remesas que tratan de
mejorar sus comunidades, aquí y en nuestros países, para nuestras familias?
 Si  No

Nos gustaría seguir en contacto con Ud. durante esta campaña. Le puedo hacer otras preguntas?

17. ¿Cuando llego a los Estados Unidos?

18. ¿Que lo empujó a dejar su país?
 Buscar trabajo  Reunirse con familiares  Estudiar
 Escapar de Conflicto/Guerra  Otro_______________________________________________

19.  ¿Me podría decir un poco más sobre usted?

Nombre:_____________________________________________________________________________
Sr./ Sra./ Srita. Primero Segundo Apellido Paterno

Ocupación:___________________________________________________________________________

Dirección: ____________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________
 Cuidad, Estado Código Postal

Teléfono: (______)_______________________ Email:________________________________

Muchas Gracias por participar en esta encuesta. Estamos ansiosos por brindarle más información
sobre oportunidades para mejorar los envíos de remesas para usted y su familia.

Nombre del Entrevistador: ____________________________________             SFO S
Fecha de la Entrevista:      ________/_________/_________


